
 
 

 

รายงานผล 

โครงการเข�าอบรมด�านธุรกิจและธุรกิจการบริการระหว�างประเทศ 

 

 
 

ระหว�างวันท่ี 6-12 มีนาคม 2559 

 ณ  University of Canberra ประเทศออสเตรเลีย 



ปรบัปรุงเดือนกมุภาพนัธ์ 2558 (QA-HU) 

รายงานผลการดําเนินงานโครงการ 

 

 

1. ชื่อ : โครงการเขาอบรมดานธุรกิจและธุรกิจการบริการระหวางประเทศ 

 

2. วัตถุประสงคการจัดโครงการ 

เพ่ือเขารวมอบรมดานธุรกิจและธุรกิจการบริการระหวางประเทศกับ หลักสูตร Event and Tourism และ หลักสูตร Business 

Administration ณ University of Canberra  ประเทศออสเตรเลยี 

 

3. หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ โครงการ 

 ฝาย…………………………………………………………………….… 

     ช่ือผูรับผิดชอบโครงการ 

......................................................................................... 

 ภาควิชาภาษาศาสตร 

    ช่ือผูรับผดิชอบโครงการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริพร ปญญาเมธีกุล 

หลักสูตร – สาขาวิชา 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาภาษาเพ่ืออาชีพ (หลักสูตรนานาชาติ) 

 

4. ระยะเวลาและสถานท่ีจัดโครงการ 

วัน /เดือน /ป  

ท่ีจัดโครงการ 

ระยะเวลา  

(ระบุจํานวนวัน / เดือน / ป) 
สถานท่ีจัดโครงการ 

ระหวางวันท่ี 6-12 มีนาคม 2559   7 วัน 
ณ University of Canberra   

ประเทศออสเตรเลยี 

 

5. การปรับปรุงการจัดโครงการจากคร้ังกอน / ดําเนินการตามขอเสนอแนะของกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ (PDCA) 

ขอเสนอแนะจากคร้ังกอน (ถามี) รายละเอียดการดําเนินงานท่ีปรับเปลี่ยนในคร้ังนี ้

- - 

 

6. งบประมาณ   

ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

แหลงงบประมาณ หมวด 
จํานวนเงิน (บาท) 

ไดรับ ใชจริง 

 งปม. แผนดิน   เงินอุดหนุน 

 รายจายอ่ืน 

 งบดําเนินงาน 

149,800 บาท 149,800 บาท 

 งปม.รายได      

 นอกงบประมาณ  / ไมใช   

งบประมาณ 

ระบุแหลงท่ีมา

........................................................ 
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แผนงาน ผลผลิต 

  ขยายโอกาสและพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

 สงเสรมิการวิจยัและพัฒนา 

 อนุรักษ สงเสรมิและพัฒนาศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

  ผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร 

 ผลงานการใหบริการวิชาการ 

 ผลงานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

 ผลงานวิจัยเพ่ือสรางองคความรู 

 

7. สนับสนุนพันธกจิ / สอดคลองกบัแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย/คณะฯ / สอดคลองกับแผนปฏบัิติการคณะฯ / สอดคลองกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 สนับสนุนพันธกจิ 

 ผลิตและพัฒนาบุคคลท่ีมีคณุภาพและคณุธรรมใหแกสังคม โดยผานกระบวนการเรียนรูและสังคมแหงการเรียนรู  

 สรางสรรคงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีมคีุณภาพ มีประโยชนอยางยั่งยืนตอสังคม ท้ังในระดับชาติและนานาชาต ิ 

 บริการวิชาการท่ีตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม  

 สืบสานและทํานุบํารุงวัฒนธรรมและศิลปะ   

 พัฒนาระบบบริหารท่ีมีคณุภาพ และธรรมาภิบาล 

 

 ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 15 ป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553-2567) 

SSAP 4  การพัฒนาความเปนนานาชาติและความเปนสากล 

 

 ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปของคณะมนษุยศาสตร (พ.ศ. 2556-2559) ปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนากระบวนการเรียนรูในสาขามนุษยศาสตร ใหมีคณุภาพท้ังในระดับชาติและนานาชาต ิ

เปาประสงค 1.2 คณะมีการขับเคลื่อนไปสูความเปนนานาชาติในมิติตางๆ เพ่ิมมากข้ึน 

ตัวชี้วัด 1  จํานวนบุคลากรและนิสิตท่ีเขารวมโครงการ/กิจกรรม/นําเสนอ/ตีพิมพผลงานวิชาการในตางประเทศ

หรือนานาชาติเพ่ิมมากข้ึน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารท่ีมีคณุภาพโดยใชเครื่องมือการบริหารและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสม 

เปาประสงค 5.4 การบริหารงานดานบุคคลและการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองและครบวงจร 

ตัวชี้วัด 1 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการสงเสรมิและพัฒนาตนเอง 

 

 ความสอดคลองกับการประกนัคุณภาพการศึกษา (สกอ. และ/หรือ สมศ.) 

องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

ตัวบงชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสตูร 

 

การบูรณาการกับรายวิชา / การวิจัย  (โปรดระบุ  ถามี) 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาภาษาเพ่ืออาชีพ (หลักสูตรนานาชาติ)  ในวิชาเอกเลือก 

กลุมภาษาเพ่ือธุรกิจ 

ภอน 371 ภาษาอังกฤษเพ่ือการพาณิชย 

ภอน 372 ภาษาอังกฤษเพ่ือการตลาด 

ภอน 473 ภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดการคาปลีก 
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กลุมภาษาเพ่ือการบริการ 

ภอน 253 ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจโรงแรมและการทองเท่ียว 

ภอน 351 ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ 

ภอน 443 ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

8. สรุปลักษณะของกจิกรรมท่ีจัดในโครงการ 

หัวหนาภาควิชาภาษาศาสตรและประธานหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเพ่ืออาชีพ (หลักสูตรนานาชาติ) ไดรับการ

อบรมดานธุรกิจและธุรกิจการบริการระหวางประเทศกับ หลักสตูร Event and Tourism และ หลกัสูตร Business Administration ณ 

University of Canberra  ประเทศออสเตรเลีย  โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

วันท่ี 7 มีนาคม 2559  เรื่อง Business, Tourism and Hospitality Management  อบรมโดย  Shirley Hardjadinata, Deputy 

Director UC International  และ Daniel Konno, Deputy Manager, International (South East Asia) 

วันท่ี 8 มีนาคม 2559  เรื่อง Tourism Management  ประกอบดวยหัวขอ Tourism and Communication และ Introduction 

to Tourism อบรมโดย  Assoc. Prof. Dr.Raechel JOHNS, Head of School, Faculty of Business, Government & Law 

วันท่ี 9 มีนาคม 2559  เรื่อง Tourism Management and Business ประกอบดวยหัวขอ Strategic Tourism Management 

และ Business Economics อบรมโดย Assoc. Prof. Dr.Raechel JOHNS, Head of School, Faculty of Business, Government & 

Law 

วันท่ี 10 มีนาคม 2559  เรื่อง Business ประกอบดวยหัวขอ Marketing Management and Planning และ Global e-

Business  อบรมโดย  Asst. Prof. Greg MAHONY, Faculty of Business, Government & Law 

วันท่ี 11 มีนาคม 2559  Wrap Up and Discussion on Dual Degree อบรมโดย  Shirley Hardjadinata, Deputy Director 

UC International  และ  Daniel Konno, Deputy Manager, International (South East Asia) 

นอกจากการฝกอบรม หัวหนาภาควิชาฯ และประธานหลักสตูรฯ เขารวมเจรจาการจัดทําหลักสตูร Dual Degree  โดย University 

of Canberra  เสนอการจัดทําหลกัสูตร Dual Degree  ซึ่งหมายถึง นิสิตไดรับปริญญา 2 สาขา คือ  1) BA. (Language for Careers) จาก

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และ 2) BA. (Mass Communication หรือ Hospitality Management หรือ Business) จาก University 

of Canberra ท้ังน้ี นิสิตตองไปศกึษาท่ี University of Canberra เปนเวลา 1 ป ในช้ันปท่ี 3  และมจีุดมุงหมายหลัก คือ ใหนิสติสามารถ

เทียบโอนรายวิชาเอกเลือกไดอยางนอย 18 หนวยกิต  (6 รายวิชา)  จากหนวยกิตท้ังหมด 24 หนวยกิต (8 รายวิชา)  ซึ่งมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) สาขาวิชา Mass Communication 

1 เลือก major ของ University of Canberra สาขาวิชา Communication Studies และสาขาวิชา Public Relations 

2 ปรับ 2 รายวิชาจาก study plan ของ University of Canberra ซึ่งจะทําใหนิสิตสามารถเทียบโอนรายวิชากลับมาได 6 

รายวิชา จาก 8 รายวิชา 

Major in Language for Mass Communication (BA. in LCI) 

Major in Communication Studies and Major in Public Relations (BA. in UC) 
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Semester 1 
Transfer to 

SWU 
Semester 2 

Transfer 

to SWU 

9020 Communication Evolution (Level 2) Yes 8127 Journalism and Political Process  

(Level 2) 

Yes 

7545 Risk, Crisis and Communication (level 

3) 

No 7003 Communication and Media Research Yes 

919034 Digital PR and Media Relations Yes 9029 Public Relations Planning and Practice Yes 

9038 Public Relations Strategy: Issues and  

Crisis Management.  

No 9492 Corporate Communications Yes 

 

Study Plan: ระหวางสาขาวิชาภาษาเพ่ืออาชีพ กับ University of Canberra 

 SWU Major in Communication UC Proposal 

1 ELC 362 Movies and Television  Script Translation n/a 

2 ELC 365 English for Advertisement (จะปรับช่ือรายวิชาเปน 

Cooperate Communication) 

9492 Corporate Communication 

3 ELC 282 English Speaking in  Electronics Media 9420 Communication Evolution 

4 ELC 284 English Writing via Modern  Electronics Media 9034 Digital PR and Media Relations 

5 ELC 363 English for Moderators and  Master of Ceremonies n/a 

6 ELC 364 English for News Reporting 8127 Journalism and Political 

Process  

7 ELC 486 English for Information  Technology Management n/a 

8 ELC 494 Research Methodology for  

Language for Careers 

7003 Communication & media 

Research (Level 2) 

9 ELC 495 Independent Study 9029 Public Relations Planning and 

Practice 

 

สรุป 

#Subjects Study at UC #Subjects to transfer back to SWU 

8 subjects 6 subjects 

**May request additional subject enrolment from UC (Summer term/Winter term) – Internship 
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การเปรียบเทียบคําอธิบายรายวิชา 

 SWU Major in Communication UC Proposal 

1 ELC 362 Movies and Television  Script Translation 

ศึกษาหลักและข้ันตอนการแปลบทภาพยนตรและบท

โทรทัศนตัวอยางบทแปลภาพยนตรและโทรทัศน โดยเนน

การฝกแปลจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย 

n/a 

2 ELC 365 English for Advertisement (จะปรับช่ือ

รายวิชาเปน Cooperate Communication) 

ศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ืองานโฆษณาศึกษาเก่ียวกับศัพท วลี 

ประโยค ท่ีใชในวงการโฆษณาการวางแผน การผลิตงาน 

การบริหารงาน การดําเนินธุรกิจงานโฆษณา สื่อโฆษณาฝก

ทักษะการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการประกอบอาชีพทางการ

โฆษณา 

9492 Corporate Communication 

This unit offers students the opportunity to discuss and 

critically analyse the nature, value and approaches of 

effective corporate communication locally and globally 

and its role in enhancing corporate image, identity and 

reputation. The unit explores the theories and issues 

surrounding the role of public relations in corporate 

strategy and relations, international corporate relations, 

organisational communication, stakeholder engagement 

and community relations, corporate social 

responsibility and reputation management. 

3 ELC 282 English Speaking in  Electronics Media 

ศึกษาศิลปะการพูดท่ีอาศัยหลักวาทศิลปสุนทรยีะแหง

ภาษาและหลักจูงใจโดยรูจักใชภาษา นํ้าเสียง ทาทางท่ี

เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณรูจักใชเทคนิคและสื่อ 

ฝกการพูดในสื่ออิเล็กทรอนิกสทันสมัยอยางมีประสิทธิภาพ 

9420 Communication Evolution 

This unit places communication within the context of 

relations of power. It emphasizes the relationship 

between communication technologies and social, 

political and cultural change. Students are introduced 

to key concerns and ideas in communication 

scholarship and the communication industries, with a 

focus on the transition from the one-to-many 

(broadcast) to the many-to-many (network) model. The 

communication of power and the power of 

communication are examined through a variety of 

perspectives, including political economy, the sociology 

of the journalistic field, and network theory. 

4 ELC 284 English Writing via Modern  Electronics 

Media 

ศึกษาศิลปะการเขียนโดยอาศยัหลักการเขียน สุนทรียะ

แหงภาษาและหลักจูงใจโดยรูจักใชลีลาภาษาท่ีเหมาะสม

กับโอกาสและสถานการณรูจักใชเทคนิคและสื่อเพ่ือใหการ

เขียนมีประสิทธิภาพฝกการเขียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ทันสมัย 

9034 Digital PR and Media Relations 

This unit explores public relations within the context of 

the changing media landscape. It examines the 

development of theories and ideas that inform and are 

informed by the changing patterns of media usage, 

including digital communication, and the theories and 

ethics surrounding the journalism/public relations 

juncture. The unit gives students opportunities to 

practise their writing and media relations skills in real-
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 SWU Major in Communication UC Proposal 

life scenarios. 

5 ELC 363 English for Moderators and  Master of 

Ceremonies 

ศึกษาหลักการเปนผูประกาศและผูดําเนินรายการทางวิทยุ

และวิทยุโทรทัศนบุคลิกภาพการแตงกายการใชภาษาลีลา

การนําเสนอใหเหมาะกับรูปแบบรายการท่ีหลากหลาย 

n/a 

6 ELC 364 English for News Reporting 

ศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับทักษะภาษาอังกฤษท่ีใชในการ

รายงานขาวกลวิธีการอานและการเขียนท่ีใชในการรายงาน

ขาวหนังสือพิมพทักษะการฟงและการพูดท่ีใชในการ

รายงานขาวโทรทัศน ศึกษาข้ันตอนการผลิตขาว

หนังสือพิมพและการนําเสนอรายการขาวโทรทัศน 

8127 Journalism and Political Process  

This unit investigates public understandings of politics 

and political processes as mediated information by 

exploring the role of contemporary journalism in 

shaping political knowledge in selected democracies, 

including the USA, the UK, Australia, New Zealand, 

India and Japan. Topics include journalistic routines 

and values, newsroom cultures, news gathering and 

election campaigning, journalists and political elites, 

news and political parties, political movements, 

mediated popular culture and politics, and the role of 

emerging media technologies. Theories of political 

communication relating to the institutions and practice 

of journalism are explored: process approaches; 

diffusion of information; agenda-setting; news framing 

and priming; critical theory; and constructionist 

approaches. Students begin a study of the role of 

globalization by examining selected case studies of 

news coverage of supranational institutions. 

7 ELC 486 English for Information Technology 

Management 

ศึกษา ปฏิบัติการฟงอาน เรื่องราวเน้ือหาท่ีเก่ียวของกับ

คอมพิวเตอรศึกษาคําศัพท สํานวน โครงสรางภาษาท่ี

เก่ียวของกับการใชคอมพิวเตอรฝกอานสัญลักษณ คําสั่ง

การปฏิบัตติามข้ันตอน  สาเหตุและการแกปญหาท่ีพบใน

โปรแกรมคอมพิวเตอรการสืบคนและการสรุปใจความ

สําคัญของขอมูลท่ีไดจากทางอินเทอรเน็ต การฝกเขียน

โตตอบโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

n/a 

8 ELC 494 Research Methodology for  

Language for Careers 

ศึกษาข้ันตอน กระบวนการทางงานวิจยัเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ การตั้งคําถาม การตั้งสมมติฐาน วิธีเก็บขอมูล

7003 Communication & media Research (Level 2) 

This subject begins with a basic ontological and 

epistemological examination of communication and 

media research. Quantitative and qualitative research 
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 SWU Major in Communication UC Proposal 

การวิเคราะหขอมลู สรุปผลการวิจยัการเขียนบทคดัยอ 

การอางอิง  นิสิตทําวิจัยรายบุคคลโดยยดึหลักระเบียบวิธี

วิจัยท่ีศึกษา ในประเด็นหัวขอวิจัยท่ีสามารถนําผลวิจัย

เบ้ืองตนมา  ประยุกตใชในหนวยงาน สถาบันองคกร

ภาครัฐและเอกชน 

designs are examined in the context of the applications 

of social research methods to communication and 

media research, and professional practice. Examples 

focus on the analysis of audiences, media texts, 

institutions and cultural practices, with emphasis given 

to types of evidence, contextualisation and reflexivity. 

9 ELC 495 Independent Study 

ศึกษาหัวขอหรือปญหาท่ีนิสิตสนใจและเก่ียวของกับอาชีพ

ในอนาคต ศึกษาคนควาดวยตนเอง  มีอาจารยท่ีปรึกษาให

คําแนะนําและนําเสนอภาคนิพนธในโครงการสมัมนาภาษา

เพ่ืออาชีพ 

9029 Public Relations Planning and Practice 

Professional practice skills and theoretical principles 

studied in previous units are applied in an examination 

of the specialist contexts in which public relations is 

practised. Topics include public affairs, lobbying and 

public sector; interest, industry association, community 

group and not-for-profit communication; events and 

campaign management. Students will learn about 

planning, budgeting and project management and will 

put their skills into practice through a range of real-life 

projects. 

 

2) สาขาวิชา Hospitality Management 

รายวิชาในสาขาการจัดการการทองเท่ียว (Tourism Management) ของ University of Canberra ท่ีสามารถเทียบโอนหนวยกิต

ไดกับหลักสตูรฯ สาขาวิชาภาษาเพ่ืออาชีพ (หลักสูตรนานาชาติ) 

Major in Language for Hospitality Management (BA. in LCI) 

Major in Tourism Management (BA. in UC) 

 

SWU Major in Hospitality Management 
Explore for UC Subjects 

Major in Tourism Management 

ELC 361 English for Public Relations n/a 

ELC 252 English for Secretaries (จะปรับรายวิชาน้ีออก) n/a 

ELC 253 English for Tourism and Hotel Business 

ศึกษาคําศัพทและสํานวนภาษาอังกฤษท่ีจําเปนในธุรกิจการ

โรงแรมและการทองเท่ียวการใหขอมูลและคําแนะนํา เก่ียวกับ

แพกเก็จทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงการเดินทาง ท่ี

พัก อาหาร เครื่องดื่ม และสิ่งอํานวยความสะดวกในธุรกิจ

โรงแรมและการทองเท่ียว 

6588 Introduction to Tourism - 3 cp, Level 1  

This subject introduces students to concepts and 

theories underpinning the study of tourism. 

Students will focus primarily on approaches to the 

study of tourism and the evolution and structure 

of the tourism industry. In particular students will 

be introduced to the concepts of demand and 

supply and explore the key functions of tourism 

demand. 

Or 
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SWU Major in Hospitality Management 
Explore for UC Subjects 

Major in Tourism Management 

8053 Tourism Policy 

The objective of this unit is to provide students 

with professional training in the development and 

delivery of tourism policy. 

ELC 351 English for Hospitality Management 

ศึกษาคําศัพทและสํานวนและเน้ือหาภาษาอังกฤษท่ีสัมพันธกับ

กิจการใหบริการธุรกิจการบิน ธุรกิจการโรงแรม ธุรกิจการ

ทองเท่ียว รวมท้ังศึกษาวัฒนธรรมนานาชาติท่ีเก่ียวของกับงาน

บริการ 

7014 Strategic Tourism Management - 3 cp, Level 3 

This subject examines strategic management 

theory and concepts such as internal analysis, 

external analysis (macro and micro contexts), 

competitive strategy, strategic implementation 

(including international and global strategies) and 

business planning. The theoretical material is 

supported by case studies and examples from the 

diverse sectors of the tourism industry. 

ELC 353 English for Airline Business 

ศึกษาคําศัพทและสํานวน ฝกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษท่ี

เก่ียวของกับการใหบริการผูโดยสารสายการบิน การประกาศ

การออกบัตรโดยสารการเช็คอิน การใหขอมูลเก่ียวกับสิ่งอํานวย

ความสะดวกในสนามบินและการเดินทาง ตารางการบิน และ

กฎหมายพ้ืนฐานเก่ียวกับคนเขาเมอืง 

n/a 

ELC 354 English for Outbound – Tour Conducting 

ศึกทักษะการฟง พูด อานเขียนภาษาอังกฤษท่ีจําเปนตอการจัด

นําเท่ียวตางประเทศการจดัโปรแกรมทองเท่ียวการจดักิจกรรม

สันทนาการการติดตอท่ีพักและรานอาหารในตางประเทศการ

ติดตอสถานทูต การวางแผนงบประมาณ การจัดเตรยีมการ

เดินทาง 

8731 Tourism and Communication - 3 cp, Level 2 

This unit provides students with an introduction to 

the management of organistations within the 

service industry and the transformation taking 

place in information and communication 

technologies. To enable students to work as a 

professional in a competitive market, personal 

communication skills must be in line with the 

demands of the real world of service management. 

Therefore, the vital role of communication in the 

service encounter will be emphasised, particularly 

in respect of electronic, written and interpersonal 

communication. 

ELC 443 English for Human Resources Management n/a 
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SWU Major in Hospitality Management 
Explore for UC Subjects 

Major in Tourism Management 

ELC 494 Research Methodology for Language for 

Career 

ศึกษาข้ันตอน กระบวนการทํา งานวิจัยเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ การตั้งคําถาม การตั้งสมมติฐาน วิธีเก็บขอมูลการ

วิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัยการเขียนบทคัดยอ การอางอิง 

นิสิตทําวิจัยรายบุคคลโดยยดึหลักระเบียบวิธีวิจยัท่ีศึกษา ใน

ประเด็นหัวขอวิจัยท่ีสามารถนําผลวิจัยเบ้ืองตนมาประยุกตใชใน

หนวยงาน สถาบัน องคกรภาครัฐและเอกชน 

8054 Service Industry Research - 3 cp, Level 2 

This unit introduces students to the nature, scope 

and use of research in the service industries with a 

specific focus on tourism sectors. The unit 

examines research approaches, and paradigms, 

methods and issues with examples drawn from a 

diversity of service industries. Completion of this 

unit will provide students with the skills and 

knowledge to undertake practical research work in 

advanced units. 

ELC 495 Independent Study 

ศึกษาหัวขอหรือปญหาท่ีนิสิตสนใจ และเก่ียวของกับอาชีพใน

อนาคต ศึกษาคนควาดวยตนเอง  มีอาจารยท่ีปรึกษาให

คําแนะนํา และนําเสนอภาคนิพนธในโครงการสมัมนาภาษาเพ่ือ

อาชีพ 

7144 Service Industry Project Scheme - 3 cp, Level 

3 

Under the guidance of the Service Industry Project 

Scheme coordinator, students prepare and present 

a proposal and a high quality report on an 

approved topic for a tourism enterprise or 

organisation. The subject is normally available only 

to students in their final year. Students are 

required to demonstrate that they have acquired 

an appropriate level of skill in liaison, research, 

analysis and written communication. 

Internship (TBA) 

 

สรุป 

#Subjects Study at UC #Subjects to transfer back to SWU 

8 subjects 5 subjects 

**May request additional subject enrolment from UC (Summer term / Winter term) – Internship 

 

3) สาขาวิชา Business 

ถึงแมวารายช่ือของรายวิชาจาก University of Canberra ซึ่งช่ือรายวิชาอาจไมตรงกับสาขาวิชาเพ่ืออาชีพมากนัก  แตในเน้ือหา

รายวิชามีความคลายคลึงกัน 

Major in Language for Business (BA. in LCI) 

Major in Business Administration (BA. in UC) 
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SWU Major in Business 
Explore for UC Subjects 

Major in Business Administration 

ELC 272 Business Report Writing 

ศึกษาหลักการและกระบวนการในการเขียนรายงานทางธุรกิจ

ลักษณะและองคประกอบของรายงานทางธุรกิจรายงานเชิงขอมูล

และรายงานเชิงวิเคราะหศึกษาและวิเคราะหลลีาท่ีใชในการเขียน

ขอเสนอและรายงานทางธุรกิจ 

6397 Business Ethics (Level 3) 

Business Ethics focuses on dilemmas that arise out of 

potential conflicts between the economic and the 

social performance of enterprises. It aims to assist 

students to develop the critical thinking skills required 

for the successful practice of management within the 

framework of societal values. These skills include the 

ability to think clearly, argue cogently, give reasons for 

actions and decisions, and make rational choices and 

recommendations in ethically sensitive situations 

commonly encountered by contemporary managers. 

Topics include: ethical theory, corporate social 

responsibility, global ethics, employee rights and 

obligations, consumer rights and product safety, 

ethical issues in marketing, obligations in accounting 

and investment and principles of environmental 

management. 

ELC 273 Business Reading 

ศึกษาหลักการอานงานเขียนบทความ และหนังสือธุรกิจการจับ

ประเด็นสําคัญ รูปแบบการเรียบเรียงและการนําเสนอความคดิและ

ขอมูลโดยการอธิบายความหมายการใหตัวอยางการใหเหตผุลและ

การเปรยีบเทียบหลักการอานและการวิเคราะหขอมลูจากแผนสถิติ

ตาราง ภาพและแผนภูมิเทคนิคการเขียนเรียงความดานธุรกิจ 

7371 Strategic Management (Level 3) 

Strategic management provides an introduction to the 

theory, management and practices of planning, 

budgeting, implementation and evaluation at the 

corporate, business and operational levels in 

organisations. Students will examine contemporary 

managerial decision-making processes and actions that 

shape the long-term performance of organisations, 

through lectures, tutorials and reviewing practical case 

studies. 

ELC 371 English for Commerce 

ศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับการโตตอบทางธุรกิจการคาในสถานการณ

ท่ีหลากหลายการแลกเปลี่ยนขอมลูการสื่อสารทางธุรกิจการติดตอ

ทางโทรศัพท การนัดหมาย การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-

commerce) ในการซื้อขายสินคาการเจรจาตอรองทางการคา การ

อาน และเขียนเอกสารทางธุรกิจการคา 

การโฆษณาสินคา 

6379 Internet Marketing 

The goal of the unit is to serve as a bridge between 

the new technology and relevant areas of existing 

knowledge. It develops a framework for understanding 

the forces driving the Internet revolution in marketing 

and business. It introduces the many new tools, 

challenges and techniques needed to update 

conventional marketing approaches. Topics covered 

include: customisation and community building, 

distribution and channel conflict, the role and scope 
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SWU Major in Business 
Explore for UC Subjects 

Major in Business Administration 

of the internet in marketing research, security issues 

and electronic payment systems, business models for 

internet commerce, database integration, the 

importance of the internet and intranets in business to 

business marketing. Pricing issues and regulatory issues 

will also be discussed, as well as generating site traffic 

through a variety of means including banner 

advertising and competitions. 

ELC 372 English for Marketing 

ศึกษาหลักการสื่อสารเพ่ือการตลาด วิเคราะหภาษาอังกฤษท่ีใชใน

งานการตลาดเพ่ือการแนะนําสินคาการโฆษณา ประชาสัมพันธและ

การสงเสริมการขาย ท้ังท่ีปรากฏในสิ่งพิมพสื่อโทรทัศนและสื่อ 

อิเล็กทรอนิกส 

6357 Introduction to Marketing (Level 1)  

The aim of this subject is to give students an 

understanding of and a feel for the role of the 

marketing manager through an introduction to the 

basic problems and practices in marketing 

management. This subject includes such topics as the 

marketing environment, analysing marketing 

opportunities, organising of marketing covering product 

price decisions, channel decisions, physical distribution 

decisions, communication - promotion, advertising 

decisions, sales force decisions, and controlling and 

evaluating marketing programs. 

ELC 373 English for Business Conference 

ศึกษารูปแบบและภาษาท่ีใชในการประชุมทางธุรกิจการดําเนินการ

ประชุมการนําเสนอความคิดเห็น การตอบรับหรือปฏเิสธความ

คิดเห็นในระหวางการประชุมการจดบันทึกและการทํารายงานการ

ประชุม 

n/a 

ELC 374 Business Interpretation 

ศึกษาและฝกฝนการแปลแบบลามจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย

และจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ ในบริบทเชิงธุรกิจโดยเนน

ความเขาใจสํานวนภาษาและความแตกตางทางวัฒนธรรม ซึ่งมี

ผลกระทบตอการแปลแบบตีความ 

6356 Introduction to International Business (Level 1) 

This unit will cover a range of topics relevant to both 

the environment and competitive strategy of 

international business. Topics will include 

globalisation, International Trade and Payments, 

geographical, cultural and institutional factors, regional 

blocs and markets, international dimensions of 

marketing, strategic management, human resource 

management, and e-business. 

ELC 473 English for Retail Management 

ศึกษาและปฏิบัตเิก่ียวกับทักษะภาษาอังกฤษดานการจัดการ

สินคาในธุรกิจคาปลีกหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัการสินคาการ

n/a 
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SWU Major in Business 
Explore for UC Subjects 

Major in Business Administration 

บริหารหมวดสินคาการคัดเลือกสนิคาและแหลงสินคาการกําหนด

ปริมาณขอบเขตและการทํากําไรของสินคาการเตรียมพ้ืนท่ีขายการ

ออกแบบรานการจัดแสดงสินคา รูปแบบการขายสินคาท่ีไมใชหนา

ราน 

ELC 494 Research Methodology for Language for Careers 

ศึกษาข้ันตอน กระบวนการทํา งานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

การตั้งคําถาม การตั้งสมมติฐาน วิธีเก็บขอมูลการวิเคราะหขอมูล 

สรุปผลการวิจัยการเขียนบทคัดยอ การอางอิง นิสิตทําวิจัย

รายบุคคลโดยยึดหลักระเบียบวิธีวิจัยท่ีศึกษา ในประเด็นหัวขอวิจัย

ท่ีสามารถนําผลวิจัยเบ้ืองตน มา 

ประยุกตใชในหนวยงาน สถาบัน องคกรภาครัฐและเอกชน 

6372 Marketing Research Methods (Level 2) 

This unit will introduce students to the lesser 

complexities of the research process, survey design 

techniques, the use and sources of secondary data, 

and the use of qualitative research including focus 

groups in marketing research. Students will also be 

introduced to various research techniques including 

survey research, observation and experiments. 

ELC 495 Independent Study 

ศึกษาหัวขอหรือปญหาท่ีนิสิตสนใจ และเก่ียวของกับอาชีพใน

อนาคต ศึกษาคนควาดวยตนเอง  มีอาจารยท่ีปรึกษาใหคําแนะนํา 

และนําเสนอภาคนิพนธในโครงการสัมมนาภาษาเพ่ืออาชีพ 

6366 Services Marketing (Level 2) 

This unit aims to provide students with a review of 

current theory and practice in services marketing. The 

distinctive needs of service industries for marketing 

planning and strategy will be explored, as will 

customer relationship management. Challenges such 

as maintaining service quality and handling customer 

complaints will be considered, as well as the impact 

on services of information technology and 

globalisation. The unit will have a current Australian 

focus and will make use of actual examples of service 

industries in our region. 

Internship (TBA) 

 

สรุป 

#Subjects Study at UC #Subjects to transfer back to SWU 

8 subjects 7 subjects 

**May request additional subject enrolment from UC (Summer term / Winter term) – Internship 

**May explore of the option of double major or with minor in marketing management 

Remark: Subject list in two majors 

Business Administration Marketing Management 

7 subjects 

6356 Introduction to International Business (Level 1) 

6366 Services Marketing (Level 2) 

6397 Business Ethics (Level 3) 

8 Subjects 

6366 Services Marketing (Level 2) 

6349 Entrepreneurship (Level 2) - optional 

6371 Marketing Management and Planning - 3 cp, Level 2 



 

ปรบัปรุงเดือนพฤศจิกายน 2558 

13 

Business Administration Marketing Management 

7371 Strategic Management (Level 3) 

7878 Organisational Behaviour (Level 2) 

6357 Introduction to Marketing (Level 1)  

6379 Internet Marketing (Level 2) 

6372 Marketing Research Methods (Level 2) 

6372 Marketing Research Methods - 3 cp, Level 2 

6379 Internet Marketing - 3 cp, Level 2 

6380 International Marketing - 3 cp, Level 2 

6390 Consumer Behaviour - 3 cp, Level 2 

6413 Marketing Research Project - 3 cp, Level 3 

 

9. ผูเขารวมโครงการ  

กลุมเปาหมาย 
จํานวนเปาหมาย 

(คน) 

จํานวนผูเขารวม 

(คน) 

คิดเปนรอยละของ

เปาหมาย 

คณาจารยภาควิชาภาษาศาสตร 2 2 100 

รวม 2 2 100 

 

10. ผลการประเมินโครงการ 

ผลประเมินตามตัวชี้วัดของโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปของคณะฯ 

 

ผลการประเมินตัวชี้วัดของโครงการตามแผนฯ ผลการประเมินตามจริง 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนากระบวนการ

เรียนรูในสาขามนุษยศาสตร ใหมคีุณภาพท้ัง

ในระดับชาติและนานาชาต ิ

ตัวชี้วัดท่ี 1 จํานวนบุคลากรและนิสิตท่ีเขารวม

โครงการ/กิจกรรม/นําเสนอ/ตีพิมพผลงาน

วิชาการในตางประเทศหรือนานาชาติเพ่ิม

มากข้ึน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารท่ีมี

คุณภาพโดยใชเครื่องมือการบริหารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการ

สงเสริมและพัฒนาตนเอง 

 

 

 

อาจารยจํานวน 2 คน 

 

 

 

 

อาจารยรอยละ 100  นําความรูท่ีไดจากการอบรมมาปรับหลักสูตร ศศ.บ. 

สาขาวิชาภาษาเพ่ืออาชีพ (หลักสตูรนานาชาติ) ใหเปนหลักสตูร 2 ปริญญา จาก

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กับ University of Canberra 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

ภาพถาย 

หลักฐาน 

1. ภาพถายการอบรมและการเจรจาความรวมมือทางวิชาการ 

2. การเทียบโอนหนวยกิตของรายวิชาเอกเลือก 3 กลุม และรายวิชา ภอน 392 

การฝกงานตางประเทศ 

  

11. ปญหา / อุปสรรค ในการจัดโครงการ (จากประธาน/หัวหนาโครงการ)   

 ไมม ี
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12. ภาพประกอบโครงการ  

 
 

ภาพถายการเขาอบรมท่ี University of Canberra 
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ภาพถายของ Campus, University of Canberra 

 

หองสมุด 
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โรงอาหาร 
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              พรทิพย งามเจริญสุวรรณ                          ศิริพร ปญญาเมธีกุล 

      (นางสาวพรทิพย งามเจรญิสุวรรณ)          (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศริิพร ปญญาเมธีกุล) 

         ผูจัดทํารายงานผลการจัดโครงการ ประธานโครงการ

  

 วันท่ี      12 เมษายน  2559   วันท่ี      12 เมษายน  2559  

 

 

หลักฐานประกอบการรายงานผลการจัดโครงการ 

 1) ภาพประกอบการจัดโครงการ 

 2) หนังสือขออนุมัติจัดโครงการ 

 3) รายละเอียดโครงการ 

 4) คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ / รายช่ือคณะกรรมการดําเนินงาน 

 5) รายช่ือผูเขารวมโครงการ 

 6) จดหมายเชิญวิทยากร (ถามี) 

 7) รายงานการประชุม (ถามี) 

 8) เอกสาร / หลักฐานการเผยแพรความรู (กรณีท่ีเปนโครงการบริการวิชาการ จะตองมีหลักฐานขอน้ี) 

 9) จดหมายเชิญเขารวมการอบรม 
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หอพัก 
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